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ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении срочного социального обслуживания 


1.Общие положения.
 
1.1. Отделение срочного социального обслуживания (далее - отделение) является структурным подразделением муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения» Колышлейского района Пензенской области (далее - Центр). и предназначено для оказания гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, срочных социальных услуг, направленных на поддержание их жизнедеятельности, а также  комплекса различных видов социальной помощи.         
1.2. Отделение в своей работе руководствуется Конституцией Российской Федерации, законами, указами и распоряжениями Правительства Российской Федерации, Федеральными законами, законами и нормативными правовыми актами Пензенской области, Указами Президента РФ, постановлениями Правительства РФ, министерства труда, социальной защиты и демографии Пензенской области,  Уставом Центра, приказами Центра, настоящим Положением. 
1.3. Директор Центра осуществляет координацию деятельности отделения и оказывает ему организационно-методическую и практическую помощь.
1.4. Отделение располагается в помещении, которое соответствует условиям, необходимым для реализации  целей и задач отделения и располагает всеми видами  коммунально-бытового обустройства, оснащено телефонной связью и соответствует санитарно-гигиеническим и противопожарным требованиям, а также требованиям охраны труда. 

1.5.Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии с другими структурными подразделениями Центра, учреждениями здравоохранения, образования и другими объединениями, а также с общественными, религиозными организациями, благотворительными фондами, частными лицами. 

1.6. В целях более эффективной деятельности отделения, специалисты разрабатывают и применяют   наиболее оптимальные формы работы по оказанию социальных услуг гражданам, признанными нуждающимися в предоставлении срочных социальных услуг. 
1.7. Деятельность отделения организуется в соответствии с перспективным и календарным планами работ.
1.8. На работу в отделение принимаются лица на основе действующего  законодательства и имеющие соответствующее образование.

1.9. Сотрудники отделения несут ответственность за разглашение  персональных данных, сведений  о фактах, событиях и обстоятельствах частной жизни клиентов, небрежное и халатное отношение к клиентам, нечеткое и несвоевременное выполнение должностных обязанностей. 

                       2.Цели и задачи деятельности отделения. 
2.1. Срочное социальное обслуживание осуществляется в целях оказания неотложной помощи в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг.
2.2. Сотрудники отделения осуществляют   учет граждан, обратившихся в отделение на заявительной основе, нуждающихся  в срочных услугах, с целью последующего предоставления им срочных услуг.                                                                                                                                       2.3. Основной целью деятельности  отделения являются:

-выявление совместно с государственными, муниципальными и общественными организациями граждан, нуждающихся в социальной поддержке, в различных видах помощи, в том числе  и в социальном обслуживании;

-содействие в улучшении социального и материального положения нуждающихся гражданам через оказание комплекса социальных услуг и помощи всех видов  на заявительной основе;
-осуществление дифференцированного учета всех граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании и оказании срочных социальных услуг;

-привлечение различных государственных, муниципальных и негосударственных структур к решению вопросов оказания социальной поддержки гражданам;
-привлечение внебюджетных средств для оказания помощи гражданам, признанных нуждающимися в социальной помощи, а также для развития материально-технической базы Центра;

-морально-психологическая поддержка обслуживаемых граждан и членов их семей;

-осуществление мероприятий по повышению качества обслуживания граждан и профессионального уровня работников отделения.

2.4. Срочное социальное обслуживание включает в себя социальные услуги из числа предусмотренных Перечнем социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Пензенской области.

2.5. Отделение осуществляет деятельность по предоставлению населению дополнительных платных услуг, в соответствии с действующим законодательством.
2.6. Условия оказания платных  услуг и размер взимаемой с граждан платы за услуги определяются в соответствии с перечнем и тарифами на дополнительные услуги, не входящие в перечень гарантированных государством социальных услуг,  на договорной основе.
2.7. Плата за дополнительные услуги зачисляется на лицевой счет Центра и расходуется согласно плану финансово-хозяйственной деятельности 
                                       3.Порядок и условия предоставления срочных услуг. 

3.1. Основанием для предоставления срочных социальных услуг в форме социального обслуживания на дому является личное заявление получателя социальных услуг, а также полученная от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информация о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.
3.2. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг.
3.3. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг. Акт о предоставлении   срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.
3.4. Отделение осуществляет свою работу на принципах адресности предоставления социальных услуг,  конфиденциальности,  добровольности. 

3.5. Обслуживание граждан осуществляется  работниками, состоящими в штате отделения и социальными работниками.
3.6. В случае необходимости к решению вопросов оказания экстренной помощи привлекаются работники других структурных подразделений  Центра.
3.7.Гражданин или его законный представитель имеет право отказаться от срочного социального обслуживания. Отказ получателя социальных услуг или его законного представителя от социального обслуживания, социальной услуги освобождает поставщика социальных услуг от ответственности за предоставление срочного социального обслуживания, социальной услуги.

          4. Функции отделения
.4.1. осуществляет социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 Федерального закона № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28.12.2013 года;

4.2. содействует получателям социальных услуг в прохождении медико-социальной экспертизы, проводимой в установленном законодательством Российской Федерации порядке федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;

4.3. осуществляет профилактику обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании (как система мер, направленных на выявление и устранение причин, послуживших основанием ухудшения условий жизнедеятельности граждан, снижения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности);

4.4. организует мобильное социальное обслуживание;

4.5. организует эффективную работу пункта проката технических средств реабилитации, принимает заявления и оформляет пакет документов на выдачу технических средств реабилитации;

4.6. предоставляет социальные услуги получателю социальных услуг на основании заявления и потребности получателя социальных услуг;

4.7. предоставляет дополнительные платные социальные услуги, оказываемые сверх перечня гарантированных государством социальных услуг в соответствии с тарифами. Дополнительные платные услуги оказываются на основании договоров на оказание услуг между поставщиком и гражданином или его законным представителем;
4.8 выявляет и ведет дифференцированный учет получателей социальных услуг, нуждающихся в срочном социальном обслуживании;

4.9 консультирует граждан по вопросам социальной защиты и предоставления социальных услуг отделением;

4.10 содействует в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг (помощь в оформлении и восстановлении документов);

4.11 содействует в оказании получателям социальных услуг материальной помощи (разовая выплата);

4.12 содействует в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей, в том числе по телефону     « Доверия»;

4.13  содействует получателям социальных услуг в госпитализации в медицинские учреждения;

4.14 принимает заявки, формирует списки для оказания натуральной помощи малоподвижным гражданам;

4.15 осуществляет благотворительный сбор и выдачу вещей и продуктов;

4.16 комплектует и выдает натуральную помощь: продукты, продуктовые наборы, одежду, обувь, предметы первой необходимости, школьные принадлежности, санитарно- гигиенические наборы и др. 
4.18 проводит работу по профилактике неблагополучия получателей социальных услуг, в том числе с лицами из мест лишения свободы, без определенного места жительства, страдающими всеми видами зависимостей и др.
4.19  проводит беседы с получателями социальных услуг по мерам пожарной, электробезопасности, здоровом образе жизни и др.;                                                                                                                         4.20  содействует в оформлении в дома-интернаты лиц, находящихся на социальном обслуживании на дому, а также лиц, не имеющих родственников и не имеющих возможности себя обслуживать;                                              
4.22  содействует в получении парикмахерских услуг на дому;                                                                       4.24  обследует материально – бытовые условия граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;                                                                                                                                                      4.25  внедряет в практику работы отделения  новые  формы и методы  социального обслуживания населения;                                                                                                                                                      4.26 привлекает различные  государственные, муниципальные органы  и общественные объединения к решению вопросов социальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации;                                                                                                                                                            4.27 осуществляет мероприятия по повышению профессионального уровня .
         5.Обязанности работников отделения.                                                                                                 Работники отделения срочного социального обслуживания:
5.1.  Выявляют и осуществляют учет граждан, нуждающихся в различных видах срочной социальной помощи, проживающих в зоне деятельности отделения и нуждающихся в социальной поддержке, неотложной помощи разового характера.
5.2.Содействуют привлечению внебюджетных материальных средств для оказания безвозмездной помощи малообеспеченным гражданам.
5.3. Осуществляют взаимодействие с предприятиями торговли, общественного питания, быта и др. по вопросам социальной поддержки малоимущих граждан.
5.4. Обслуживают граждан путем предоставления им, в зависимости от степени и характера нуждаемости, социальной помощи, консультативных и иных услуг, входящих в федеральный  перечень гарантированных государством социальных услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания, а также оказания, по их желанию, дополнительных социальных услуг, не входящих в эти перечни.

5.5. Своевременно представляет отчетную документацию  о работе  отделения руководителю и по запросам.  

5.6. Ежемесячно специалист отделения анализирует работу отделения, подводит итоги работы за прошедший период и разрабатывает  план  следующего месяца.

5.7. При необходимости оказывает помощь в подготовке документов на принятие на обслуживание, перерасчёте платы за услуги, в проведение контроля качества предоставления социальных услуг специалистам отделения социального обслуживания на дому. 
                              6. Права и ответственность работников отделения.
        6.1. Работники отделения срочного социального обслуживания имеют право:
-вносить предложения по улучшению организации работы отделения срочного социального обслуживания;
-требовать создания условий для выполнения служебных обязанностей;
-получать от должностных лиц справки и сведения, необходимые для выполнения своих обязанностей.
6.2. Работники отделения срочного социального обслуживания несут ответственность за невыполнение обязанностей, возложенных на них настоящим Положением и должностными инструкциями.
 
 
